
 ١ 

 به نام خداي بخشنده مھربان

 ...ي ديروز به استقبال آينده  به جاي بدرقه

 مديريت به عنوان يك حرفه يا مھارت ،

 .ي مديريت ، مھارت در حل مشكل است  ترين اصول در حرفه يكي از مھم

 :ي مؤثر   ـ مراحلِ حلِ مشكلات به شیوه١

شـوند ،   ھـا پديـدار نمـي    شـوند ، راه حـل    ايجـاد مـي  ھا كه با تغییرات محیط به سرعت        براي مواجھه با موقعیت   

 :شوند ، مھارت حل مشكل بايد آموزش داده شود  ساخته مي

 ايجاد و توسعه يك درك كلي از طبیعت و ماھیت مسأله و نوع مبـارزه  Tuninginھماھنگي ـ آمادگي  : گام اول 

 .با آن 

 خواستار چه نتايجي ھستیم ، اھـداف بايـد   Objective , settingھا  تعیین ھدف ـ تشخیص خواسته : گام دوم 

 .دقیق ، جزيي ، مھیج و قابل درك باشد 

 بـراي تعیـین معیارھـاي موفقیـت مطلـوب      Success ـ  measaresسنجش موفقیت ، تعیین معیارھـا  : گام سوم 

 .، بايد تلاش نمود ) گیرد چگونه پیشرفت شكل مي(و سنجش موفقیت ) تعريف موفقیت(

ھاي لازم شامل تفكر   مھارتInformation , collectionردآوري اطلاعات ، سازماندھي اطلاعات گ: گام چھارم 

 .ھا  خلاق ، تشخیص اطلاعات مربوطه ، گردآوري اطلاعات مفید و معتبر ، سازماندھي آن

د شـو  ي گردآوري اطلاعات وقتـي حاصـل مـي    براي ايجاد كارآيي بیشتر و برطرف كردن خلاء اطلاعاتي ، مرحله         

 .ھاي ما براي عمل كاملاً مشخص شده باشد  كه انتخاب

 در جـواب چـه بايـد كـرد ، انتخـاب      Decision . makingگیري ، انتخاب بھترين راه حل ممكـن   تصمیم: گام پنجم 

 .گیري    تصمیم=صريحي صورت گیرد 

ھـايي    ، مكانیـسم ھـا   طـرح Planningبندي ، كنترل و ھماھنگي منابع در جھـت انجـام امـور             طرح: گام ششم   

ھاي غلبـه   ھا ، راه طرح. كند چه كسي ، چه كاري را ، كجا ، كي و چگونه انجام دھد  ھستند كه مشخص مي  

شـود كـه مـسايل     ي طراحـي زمـاني تكمیـل مـي     دھند ، مرحله بیني شده و نشده را نشان مي      بر موانع پیش  

 .مربوط به اين ھفت مورد حل شوند 

 ـ            ٧  ـ مديريت منابع٦   ھا  ـ اولويت٥     ـ دقت در جزيیات٤   ـ ارتباطات٣     ـ كنترل٢  ـ ھماھنگي١

 سلسله مراتب

ھـا و انجـام امـور لازم اطمینـان حاصـل        در ايـن مرحلـه از اجـزاي طـرح         Actionاجرا ، عملكرد خلاّق     : گام ھفتم   

 .كنیم اگر مراحل قبلي خوب باشد ، موفقیت است  مي

  درس گرفتن از تجربیاتReview to improveح ـ آموختن از تجربه بازنگري جھت اصلا: گام ھشتم 

 آمیز بود  ـ آيا كارِ ما موفقیت١

 ھاي عمل خود را در آينده اصلاح كنیم  ـ روش٢
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 :روش ساختاري براي حل مشكلات 

 Tھماھنگي 

 Oتعیین ھدف 

 Sسنجش موفقیت 

 Iگردآوري اطلاعات 

 Dگیري تصمیم

 Pريزي  طرح

 Aاجـــــــرا 

 Rزنگري جھت اصلاح با

 

 Self ـ development for mangersخودآموزي براي مديران 

 Effective , problem , solvingي مؤثر  حل مشكلات به شیوه

 معرفـي  TOSIDPAR. » آيـد  اي كه از تركیب حروف اول چند كلمـه بـه وجـود مـي      واژه«اين روش با واژه آكرونیم      

 .شود  مي

 براي حل مشكلي كه داراي كفايت TOSIDPARتوانا در استفاده از روش ساختاري ي افراد   ـ خصوصیات ويژه ٢

 .است 

سـازد تـا در سـطحي بـالاتر ايفـاي       ھاي نھفته كه فرد را قادر مي اي از ويژگي عبارت است از مجموعه  : كفايت  

 .نقش كند 

 :چھار ويژگي ضروري يك فرد توانا در حل مشكلات 

 :ي قوي   ـ انگیزه١

. كننـد كـه بـا تمـام انـرژي بـر مـسايل غلبـه كننـد           خواھند و تـلاش مـي   نا در حل مشكلات ھمواره مي   افراد توا 

 .ھیچ چیز قادر نیست مرا شكست دھد » استقبال از مشكلات«

 :ھاي مثبت   ـ ويژگي٢

غـرض بـودن    بي. باھوشند اما نابغه نیستند . شود  خصوصیات مثبت شخصي اين افراد باعث موفقیت آنان مي      

 .ھاي آنان است  عھد و مشاركت در عقول ديگران و پشتكار از ويژگي، ت

 : ـ شناخت صحیح خود ٣

مـن  : گوينـد   مي. شناسند  ھاي خود را نیز مي ضعف با اين وجود نقطه   . دانند    خود را افرادي قوي و نیرومند مي      

بـه  » تحمـل ابھـام  «د روانـي ،  توانم اين كار را انجام دھم ؛ اعتماد بـه نفـس دارنـد ، برخـورداري از اسـتعدا           مي

 .ي راھي به سوي موفقیت و عبور از شك و ترديد  منزله
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 :ھا  ي مھارت  ـ توسعه٤

ھاي فراگرفته ھستند تا او را در حل مسايل ياري كند ،     ھاي بیشتري علاوه بر توانايي      مشتاق فراگیري مھارت  

 .باشد  قِ ھر مھارت در موقعیت مناسب آن ميتوانايي اين افراد براي حل يك مسأله ، حاصلِ به كارگیريِ خلاّ

 . ـ چه وقت يك مشكل ، مشكل نیست ٣

نامیم و چه بسا با ھم متفاوتند ، يكي مرموز است ، يكي وظیفـه ، يكـي      اغلب مسايل گوناگون را مشكل مي     

 چـرا  .ھا از ھم بسیار مھم است  تشخیص آن. گرفتاري ، يكي فرصت ، يكي معما و ديگري يك دوراھي است       

 .اي است  ريزي ويژه كه ھر كدام مستلزم برنامه

تـرين ويژگـي آن ايـن اسـت كـه مـا دلیـل وقـوع آن اتفاقـات را            مـسايلي ھـستند كـه مھـم        :ھاي مرموز     مسأله

 .دانیم  نمي

 ...در حقیقت نوعي قرارداد است بین ريیس و مشتري يا  :وظايف 

ي اجـراي آن كـار    بايد انجام دھیم اما چیزي كـه لازمـه   دانیم چه كاري      در مواردي است كه مي     :ھا    گرفتاري

 .باشد  است بسیار دقیق و پیچیده مي

ھا ، پیشرفت و كفايت را نصیب يك تشكیلات   و از نظر استراتژيكي ، توانايي فايق آمدن بر مشكلات و گرفتاري   

 .خواھد كرد و شايد گرفتاري يك شخص فرصتي براي شخص ديگر باشد 

تلاش مـا بايـد در جھـت    .  يك فرصت آن است كه داراي يك منفعت بالقوه است         ترين ويژگي  مھم :ھا    فرصت

برداري سريع در جھت پیشرفت باشـد و درگیـر و دار حـل يـك      ھا و بھره ي بھینه از آن   ھا و استفاده    ايجاد فرصت 

ر از يـك تكنیـك   ھـا امـري فرات ـ   شـناختِ فرصـت  . آيند  ھا به وجود مي مشكل يا برطرف كردن آن است كه فرصت       

 .باشد  است و در حقیقت يك نگرش ذھني مثبت مي

دانـیم آن كـدام    دانیم در آن راه حل صـحیحي وجـود دارد امـا نمـي     ھايي وجود دارند كه مي     موقعیت :معماھا  

ھا يا نكات مبھمي كه مانع ما براي رسیدن به  براي حل آن بايد به شناسايي گره  . آن ھمان معماست    . است  

 .شوند  معماھا با جستجو حل مي. شوند ، بپردازيم  عما ميراه حل م

 :اند  معماھا سه گونه

  ـ غیر قابل حل٣    ـ تقريباً غیرقابل حل٢    ـ قابل حل١

توان دوراھي نامید كـه ھـر دو بـه صـورت يكـسان داراي جـذابیت يـا          ھا را مي    برخي از موقعیت   :ھا    دوراھي

 .یین كنید موضوع پروژه را خود تع. دافعه است 

شـما  . اشتباه است كه ما ھر موقعیت دشوار را مشكل بنامیم زيرا در اين صورت قادر به حل آن نخواھیم بـود             

 :خواھید روي آن كار كنید ، مشخص نمايید ؛ قوانین مربوط به اين امر عبارتند از  اي را كه مي بايد مسأله

 . ـ مسأله بايد متعلق به خودتان باشد ١

 .راه حل بايد به سختي به دست آيد  ـ بھترين ٢

 .اي را انتخاب كنید كه قادر به حل آن باشید   ـ مسأله٣
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 . ـ مشكلي را انتخاب كنید كه آموزنده باشد ٤

 . ـ اطمینان حاصل كنید كه شخصاً مايل به حل آن ھستید ٥

 . ـ در حل مسأله از ھمكاري ديگران بھره بگیريد ٦

 . كه مربوط به كارتان است ، انتخاب نمايید  ـ در صورت امكان موضوعي را٧

توانیـد در پايـان ھـر بخـش يـك مرحلـه از        شما مـي . گیرد   مورد مطالعه قرار ميTOSIDPARاز اين به بعد روش  

 .ي خود را انجام دھید  پروژه

 اولین گام ، انتخابِ موضوع مناسب پروژه شما ،

 .آن روبه رو ھستید در نظر گرفتن تمام مسايلي را كه در حال حاضر با 

 .ي مشكلات كاري خود را  در نظر بگیريد  سپس با يك ديد باز كلیه

 .وار بنويسید  وسايل را به ترتیب فھرست

 Tuningin ـ گام اول ، ھماھنگي ٤

ي مـستقل در   شويم ، اولین كار اين است كه آن مسأله را به عنوان يك پروژه        زماني كه با مشكلي مواجه مي     

ھـاي   بـراي ايجـاد ھمـاھنگي ، مھـارت    . و آن را براي خود تعريف كنیم تا از مبھم بـودن خـارج شـود        نظر بگیريم   

سعي كنیم نظرات ديگران را بدونِ تحمیل نظـرات خـود درك      . مربوط به گوش دادن فعالانه لازم و ضروري است          

دھد ، يـك   يك بافت قرار ميي مطالب را در   ھماھنگي ، ھمه  . كنیم و نشان دھیم كه براي آنان احترام قايلیم          

اي برخوردار اسـت   العاده ي عوامل مربوط به يك مسأله يا مشكل از اھمیت فوق        كند ، شناخت ھمه     دست مي 

. 

 :چگونگي ايجاد ھماھنگي 

 .اي است  مسأله از چه مقوله  كه   بندي مسأله  ـ طبقه١       

 .موضوع اصلي كدام است   كه    ـ ارزيابي موقعیت٢       

 .چه چیزي مھم است   كه  ـ بررسي نكات برجسته٣       

 .كرد كار اين مسأله روي بھترين وجه به توان چطور مي  كه    يابي  ـ سازمان٤       

 .كار كرد  روي اين مسأله بر توان تمامبا توان چطور مي  كه   ـ ھماھنگي احساسي٥       

يابي را نیز بايد شروع كنیم ولي بايد توجـه داشـت كـه بـدون           ازماني ھماھنگي فرآيند س     ھنگام شروع مرحله  

كـه مـديران    بـراي ايـن  . گیـرد   داشتن رھبري و بدون دسترسي به منابع مناسب ھیچ كار مفیـدي صـورت نمـي        

ھـاي مختلـف رھبـري مـورد اسـتفاده قـرار        مفھوم وظايف و تكالیف را به اعـضاي تـیم خـود ابـلاغ كننـد ، شـیوه       

 :ھاي زير مفید خواھد بود   بكارگیري توصیهگیرد ، لذا مي

 .كنید  نتخاباتوانید بھترين روش رھبري و مديريت را اصول مي از اين استفادهبا:ھاي مناسب رھبري  روش

 .تواند آن كار را انجام دھد  دستور ، در مورد كسي كه يا مايل به انجام كاري نیست و يا نمي: روش يك 

 . كسي كه دوست دارد كاري انجام دھد ولي قادر به انجامِ آن نیست حمايت ، براي: روش دو 
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 ھاي يك كار را بر عھـده بگیرنـد امـا    مشاركت دادن ، براي كساني كه تمايل ندارند تمام مسوولیت      : روش سه   

 .توانايي دارند 

كارشـان   د درھـم ھـستند ، نباي ـ   و قادر را دوست دارند كاري انجام كه كساني مأموركردن ، براي: روش چھار   

 .دخالت كنیم 

  ـ گام دوم ، تعیین ھدف٥

ھايي است كه ما اجراي آن  سازد كه نتايج مطلوب حاصل فعالیت تعیین ھدف با حداكثر دقت ممكن روشن مي

 .ايم  را متقبل شده

ما بايد در بدو استفاده از روش ساختاري ، . داشتنِ يك ديد دقیق و حساس براي رھبري بسیار ضروري است 

تمامي اعضاي يك سازمان بايد در راستاي يك ھدف مشترك . ھداف را در قالب عبارات قابل فھم بیان كنیم ا

 .حركت كنند 

شود و بايد اھداف ، اھدافي باشد كه فوايد آن عايدِ تمامِ  ھا بنا مي ي اھداف بر اساس ارزش در حقیقت كلیه

 .افرادِ يك سازمان شود 

 :ت باشد ھا بايد داراي شش خصوصی ارزش

 .ھاي گوناگون و متعددي انتخاب شود  ھاي والاتر بايد از بین ارزش  ـ ارزش١

 .گوني داشته باشد  ھا بايد با يكديگر ھم  ـ ارزش٢

 .شود  ھاي برتر بايد محدود باشند والّا باعث سردرگمي مي  ـ ارزش٣

 .ھا بايد قابل اجرا باشد   ـ ارزش٤

 .ھا بايد پرجاذبه باشد   ـ ارزش٥

 .ھا بايد قابل انتقال باشد   ـ ارزش٦

 :چگونگي تعیین اھداف 

  ـ تھیه فھرستي از اھداف احتمالي١

  ـ گزينش ھدف يا اھداف٢

  ـ تفسیر ھدف يا اھداف٣

  ـ انتقال ھدف يا اھداف٤

 :تفسیر اھداف 

باشند ،   سايرين ميتر از اين نكته كه بعضي از اھداف جزيي. ي جزيي بودنشان متفاوتند  اھداف از لحاظ درجه

 .ارزش عملي زيادي دارد 

به . ترين ابزار مديريت يعني تعیین سطوح اھداف ايجاد شده است  بر مبناي اين عقیده است كه يكي از مھم

 .عنوان مثال ھدف كلي من تكمیل كتابي ظرفِ سه ماه آينده است 
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 تكمیل كتاب ظرف سه ماه آينده

 چگونه

 دريافت بازخورد    بندي صحیح زمان    تكمیل تحقیقات

  چگونه       چگونه         چگونه       

٢          ١     ٢      ١       ٢        ١ 

  ـ گام سوم ، سنجش موفقیت٦

د به سنجش دقیق ، موفقیت استانداردھايي را براي تشخیص عملكردھايي كه بايد مورد قضاوت قرار گیرن

 .آورد  وجود مي

 معناي دقیق موفقیت چیست ؟: اول 

 توانیم پیشرفت خود را ارزيابي كنیم ؟ چگونه مي: دوم 

 :معیار موفقیت و ارزيابي موفقیت دو چیزند 

دانید و ارزيابي موفقیت به اين مطلب اشاره  گردد به اين كه شما چه جیز را موفقیت مي معیار موفقیت برمي

 .توان خط سیرِ پیشرفت و ترقي را دنبال كرد  يدارد كه چگونه م

 چگونه موفقیت را ارزيابي نمايیم ؟

 :سنجش موفقیت داراي سه مرحله است 

  ـ تعیین معیارھاي ممكن براي كسب موفقیت١           

  ـ انتخاب يك معیار موفقیت٢           

  ـ تشخیص میزانِ موفقیت٣           

 ي اطلاعات ـ گام چھارم ، گردآور٧

 اطلاعات جديدي كه براي آگاھي از عملكردھا لازم است ، TOSIDPARدر اين مرحله از روش ساختاري 

 .شود  آوري و سازماندھي مي جمع

 :چگونگي گردآوري اطلاعات ، شامل پنج مرحله است كه عبارتند از 

  ـ تشخیص اطلاعات موردنیاز ، چه چیزي را بايد بدانیم ؟١

 ھايي جھت گردآوري اطلاعات موردنیاز  ـ ايجاد روش٢

  ـ به دست آوردنِ اطلاعات از طريق خلاقیت و تجربه٣

 . ـ سازمان دادن اطلاعات به نحوي كه مفھوم آن روشن گردد ٤

 گیري ي اختیارات جھت تصمیم  ـ توسعه٥

 گیري  ـ گام پنجم ، تصمیم٨
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ھا پايان يافت ، از نظر  و تفسیر ھر يك از آنھاي احتمالي و بسط  ي چھارم با مشخص كردن انتخاب در مرحله

گیري ھرگز  جا ما بايد تصمیم بگیريم ، اما تصمیم ھاست و در اين منطقي گام بعدي برگزيدنِ يكي از انتخاب

 .آسان نیست 

 .چگونه تصمیم بگیريم 

  ـ به وجود آوردنِ يك فرآيند١      

  ـ تعیین معیارھاي ارزيابي و سنجش٢      

  ـ ارزيابي نقاط قوت و ضعف ھر انتخاب٣      

 ھا و معیارھا  ـ ھماھنگ كردن انتخاب٤      

 گیري  ـ تصمیم٥      

 گیري به وجود آوردنِ يك فرآيند مؤثر براي تصمیم

 :باشند  گیري داراي دو بُعد مي فرآيندھاي تصمیم

 كند ؟  ـ چه كسي در اتّخاذ تصمیم شركت مي١

 شود ؟ ره مي ـ چگونه اين فعالیت ادا٢

ھا  گیري شركت داشته باشند ، احتمال غالب آمدنِ ضعف به طور كلي ، ھر چه افراد بیشتري در فرآيند تصمیم

 .شود  يا تعصبات شخصي كمتر مي

پذيري در مورد نتايج كار  شوند كه مسوولیت ھا باعث مي مزيّت ديگري نیز دارد ، آن تصمیمات گروھي

اما دخالت دادنِ افراد بیشتري در فرآيند . را بیشتر به يكديگر پیوند دھد ھاي ذينفع  بیشتر شود و گروه

بندي شده را  گیري با يك مصالحه سرھم گیر است و خطر نتیجه گیري به پیچیدگي مسأله افزوده و وقت تصمیم

 .افزايد كه ھیچ كس از آن خشنود نیست  نیز مي

 گیري سلسله مراتب تصمیم

 .دھد   دستور ميگیرد و ـ مدير تصمیم مي

 .دھد  گیرد و دستور مي كند ، تصمیم مي ـ مدير سوال مي

 .دھد  دھد و دستور مي كند ، گوش فرا مي ـ مدير پیشنھاد مطرح مي

دھد  گويد و گوش فرا مي كند ، مي دھد ، پیشنھاد مي ـ مدير گوش فرا مي

. 

د و كن دھد ، نقاط اشتراك را پیدا مي كند ، گوش مي ـ مدير پرسش مي

 .دارد  اعلام مي

 .شود  كند و با گروه ھمراه مي ـ مدير نقاط اشتراك را جستجو مي

 .دھد ، اما بر امور نظارت دارد  ـ مدير به ديگران وكالت مي

 .سپارد  اش مي ـ مدير اختیارات خود را به طور كامل به نماينده

 
         مدير داراي اختيار

 
 
 
 
 
 
 

     گروه داراي اختيار
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اين امر . دھند  اساسي مناسب آن را توضیح ميدھد ، قوانینِ  اي كه رخ مي ي تازه مديران مدبّر با ھر مسأله

متأسفانه اين فرآيند اغلب به طور ضعیفي . كند  ھا مي گیري ، كمك بسیاري به گروه در طي فرآيند تصمیم

 .شود  جلسات خیلي بد برگزار مي. شود  اداره مي

: تفكر جمعي .  كنند است كه يك گروه مثل ھم فكر» تفكر جمعي«گیري خطر  خطر احتمالي در فرآيند تصمیم

بیني و قضاوت اخلاقي فرد به خاطر نزديكي و ھمبستگي با  فرآيندي است كه طي آن كارآيي ذھني ، واقع

 .گرايد  گروه به تدريج به نابودي مي

كه اعضاي ھر گروه از ديگر اعضا  بینند و ديگر اين ھاي واضح خود را نمي اين بدين خاطر است كه افراد نقص

گیرد و  ق صحت نظرات خود را دارند و افراد ناموافق طرد و نظرات مخالف مورد استھزا قرار ميانتظار تصدي

كه با واقعیت سنجیده شود ، با  حقیقت به جاي آن. شود  ھاي فردي به طور فزاينده مشابه ھم مي ديدگاه

گیري از بین  تصمیمتوان ديد ، چگونه قابلیت  در اين موقع است كه مي. شود  ي گروه سنجیده مي انديشه

 .رود  مي

 

 ريزي  ـ گام ششم ، طرح٩

ھاي  ھا و روش باشد ، ما به مھارت ي دقیق جھت اجراي تصمیمات اتّخاذ شده مي ي يك برنامه تھیه: ھدف 

 .پردازيم  جديدي نیاز داريم ، نخست به گردآوري و تنظیم منابع مي

با روشي معقول جھت برخورد با موانع بالقوه در شود كه يك طرح دقیق ھمراه  ريزي زماني تشكیل مي طرح

 .دست داشته باشیم 

ريزي ، ھر  علیرغم اھمیت جدي طرح. ريزي است  كارآيي يك سازمان به شدت تحت تأثیر كیفیت برنامه

 .جريان زندگي ھرگز به اين صورت نیست . ريزي نمود  توان طرح اي را از قبل نمي برنامه

 :ريزي شامل چھار مرحله است  طرح . ريزي نمود چگونه بايد طرح

 اين مرحله نیاز به تفكر دقیق دارد ، كه چه كاري بايد انجام شود ؟. چه كه بايد انجام گیرد   ـ تبیین آن١

  ـ تعیین موانع احتمالي كه چه چیزي ممكن است مانع انجام كار شود ؟٢

  ـ سازماندھي٣

 ـ چگونه منابع را بايد كنترل كرد ؟

 :ار افراد را بايد كنترل كرد ؟ از سه طريق ـ چگونه ك

  ـ استفاده از طرح و نقش فرد در طرح١

  ـ نتايج٢

  ـ تدابیر٣

 ـ بر اساس چه اصلي بايد وظايف را به افراد محول كنیم ؟
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 سازيم ؟ ھا را با ھم ھماھنگ ي فعالیت ـ چگونه بايد كلیه

  افراد محوّل نمود ؟توان مديريت تغییر را به  ـ كنترل تغییر ـ چگونه مي٤

  ـ گام ھفتم ، اجرا١٠

 .باشد   ميTOSIDPARترين مرحله در روش ساختاري  اجرا مھم

اعتماد به نفس است ، كه حاصل شناخت عمل و احساس توانمندي يك » اجراي يك عملكرد مستلزم داشتن

 .باشد  فرد در انجام يك كار مي

 .باشد   ناشیاز عزم جزم فرد مياستحكام و نیرو ، كه بیشتر ويژگي شخصي است كه

 .قدرت اراده ، كه نیروي اراده عبارت است از توانايي اتخاذ تصمیم براي انجام كاري 

 .باشد  طرفي ، ھمان توانايي شركت فعالانه در اجراي طرح مي بي

 .آمیز بسیاري از وظايف است  نیاز اجراي موفقیت مھارت ، پیش

 .گاري با شرايط جديد است پذيري ، ھمان توانايي ساز انعطاف

 .ي يك اقدام مؤثر است  دقت ، لازمه

 .باشد  و كار ، گروھي مي

 .رود   زماني كه عمل مطابق طرح پیش نميTOSIDPARي  و تكرار مجدد چرخه

 ـ گام ھشتم ، بازنگري جھت اصلاح١١

. نايي او در سازمان است اين بسیار مھم است زيرا ھدفِ بازنگري بالا بردنِ سطح كارآيي فرد و افزايش توا

 :اين شامل چھار مرحله است . چگونه بايد جھت اصلاح بازنگري كرد 

 ايم ؟ ھا را با معیارھاي موفقیت به سنجید تا مشخص شود تا چه میزان موفق بوده  ـ فعالیت١

 یم ؟توانیم پیشرفت كن  ـ كارآيي افراد را بررسي كرده و يك طرح پیشرفت ارايه دھید كه چگونه مي٢

 توانیم پیشرفت كنیم ؟ كه ما چگونه ميكرده و يك طرح پیشرفت براي آن ارايه دھید ـ كارآيي سازمان را مرور٣

  ـ از موفقیت خود تجلیل به عمل آوريد كه كدام پاداش مناسب است ؟٤

 ؟ايد  ي اھداف خود دست يافته آيا به ھمه. ھاست  ھا مستلزم پاسخ به اين پرسش بازنگري فعالیت

 آيا اين دلايل حقیقتاً خارج از كنترل شماست ؟. ايد ، دلايل آن را بیان كنید  اگر موفق نشده

 ايد علت آن چیست ؟ ايد ؟ اگر دست نیافته آيا به معیارھاي موفقیت خود دست يافته

 چه گذشت آيا معیارھاي موفقیت شما مناسب بوده است ؟ با توجه به آن

 ايد ؟ ي لازم را برده يابي به نتايج ، بھره  دستآيا از حداقل منابع لازم جھت

 اند ؟ تر بوده اند ، موفق ھاي ديگر كه دست به چنین كاري زده آيا افراد يا گروه

 در اين صورت توضیح شما براي عدم موفقیت خودتان چیست ؟

 .كارآيي سازمان را بررسي كنید و يك طرح پیشرفت ارايه دھید 

 .ھاي زير ارزيابي كنید  ن را با پاسخ به پرسشھا و سازما كارآيي سیستم
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 ايم ؟ ھايي بوده ھا يا توانايي نقاط قوت عملكرد ما چه بود ؟ ما فاقد چه مھارت

 توان بھبود بخشید ؟ تا چه حد از كیفیت عملكرد سازمان راضي ھستیم ؟ كدام ويژگي مديريت را مي

 ھايي را در برقراري ارتباطات بايد بھبود بخشید ؟ زمینهتوان بھتر نمود ؟ چه  ھايي را در سیستم مي چه زمینه

يابي  ھايي جھت دست  قوي ھستیم ؟ چه فرآيند يا فعالیتTOSIDPARھايي از روش ساختاري  در چه بخش

ايم ؟ در اين صورت از  تر و مؤثرتر ھستند ؟ آيا بیش از حد از پول يا منابع ديگر استفاده نموده به نتايج ، مطلوب

توان گرفت ؟ اگر قرار بود كه بار ديگر به اين كار دست بزنیم ، از چه روشي  ھايي براي آينده مي  درسآن ، چه

 كرديم ؟ استفاده مي

 .مھم و پاياني اين مرحله است ِ ارج نھادن به موفقیت بخش:تجلیل از موفقیت 

كار خود نظري بیفكنید و به  پروژه شما تقريباً به اتمام رسیده و زمان آن است كه بر كیفیت پروژه شما ،

 ھاي زير پاسخ دھید ؟ پرسش

 ھاي شما چه بوده است ؟ ـ موفقیت

 ايد ، علت آن چیست ؟ ـ اگر موفق نبوده

 ايد ؟ ي اھداف خود دست يافته ـ آيا به ھمه

 ـ آيا اين دلايل حقیقتاً خارج از كنترل شماست ؟

 ايد ؟ ـ آيا به معیارھاي موفقیت دست يافته

 ايد ، علت آن چیست ؟ ھا دست نیافته آنـ اگر به 

 ...ـ با نگاھي به عملكرد ، آيا معیارھاي شما مناسب بوده است ؟ و 

  در عملTOSIDPARـ گام نھم ، كاربرد ١٢

رود   استفاده كنند ، روند حل مسأله به كندي پیش ميTOSIDPARكنند اگر از اين روش  اي احساس مي عده

. بايد گفت مواقعي وجود دارد كه نیازي به انجام ھر ھشت مرحله نیست . د مان نتیجه مي ھا بي و بررسي

 :ھاي زير در اين مورد به شما كمك خواھند كرد  پرسش. ترين مرحله را انتخاب نمود  بايد مناسب

ي تعیین  ي دوم يعني مرحله تر بیان كنید ؟ در اين صورت از مرحله ـ آيا نیاز داريد كه اھداف خود را روشن

 .ھداف وارد شويد ا

ي  ي سوم يعني مرحله ي قضاوت و فعالیت خود نیاز داريد ؟ در اين صورت از مرحله ـ آيا به تعیین صريح نحوه

 .معیارھاي موفقیت وارد شويد 

ي چھارم ،  ھاي گوناگون نیاز داريد ؟ در اين صورت به مرحله آوري اطلاعات جھت ارزيابي روش ـ آيا به جمع

 .ت وارد شويد گردآوري اطلاعا

 .وارد شويد » گیري تصمیم«ي پنجم  گزينه يكي را انتخاب كنید ؟ در غیر اين صورت به مرحلهبین چندـ آيا بايد از

ي ششم  ـ آيا بايد يك انتخاب را به يك طرح عملیاتي شخصي تبديل كنید ، در غیر اين صورت به مرحله

 .وارد شويد » ريزي طرح«
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» عمل«ي ھفتم  ھاي موردنیاز جھت پیشرفت ھستید ؟ در اين صورت وارد مرحله ي طرح ـ آيا داراي ھمه

 .شويد 

ي ھشتم  ايد ؟ در اين صورت به مرحله ايد و به انتھاي چرخه رسیده ھا را انجام داده ي فعالیت ـ آيا ھمه

 .وارد شويد » بازنگري جھت اصلاح«

 نشان از كفايت افراد است كه بیشتر در TOSIDPARگونه كه گفته شده استفاده از روش ساختاري  ھمان

 .ھاي سطحي ولي جذاب  باشند نه راه حل ھاي منطقي مي جستجوي راه حل

 تمرين ، تمرين ، تمرين. براي كسب مھارت ھمواره بايد تمرين نمود 

 .ي مديران ضروري است  زيرا داشتن اين مھارت براي ھمه

 

 ... گر شوند ا كتابِ مشكلات به آساني حل مي: منبع 

 ديو فرانسیس                

 پروانه كاركیا: برگردان 

 ...ادامه توسط شما 

      معاونت آموزش و پرورش عمومي شھر تھران
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