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 باسمه تعالي

 گیري تیمي تصمیم

 :شعار ما 

 )فرھنگ عمومي(معماري نوين بناي آموزش و پرورش عمومي 

 .با ھم بسازيم 

 مديريت علم است يا ھنر ؟

 .ھاي علمي بنا نھاده شده است  ي تئوري مديريت علم است ؛ زيرا بر پايه       

 .و نیاز به ظرافت دارد آيد  ي ھمه بر نمي مديريت ھنر است ؛ زيرا از عھده       

 :تكنیك و فنون 

 ابزاري ھستند در خدمت علم و ھنر      

 :ريزي  برنامه

 :گیري است و اين داراي فنون مختلفي است  نیازمند تصمیم      

 گیري تیمي ـ فنون تصمیم                    

 گیري گروھي ـ مشاركتي ـ فنون تصمیم                    

 ي چیست ؟گیر تصمیم

 .گیري جوھر مديريت است  تصمیم      

 گیري ؟ چرا تصمیم

 .گیري براي حل مسأله  تصمیم. زيرا مسايل و مشكلات وجود دارد       

 .گیري خوب ، در زمان كمتر اثربخشي گروه را بیشتر خواھد كرد  تصمیم      

 .ش اندي گیر و تك مدير امروز ، يك عضو تیم است نه تك تصمیم      

 :تجربه نشان داده 

كنند ، بیش از ديگران آن را به كار  ھاي گروھي شركت مي گیري كساني كه در تصمیم

 . است تـوافـقبرند چون مورد  مي

 براي رسیدن به توافق

 .گفتار باشیم  ھاي خود صريح و راست بايد در میان نظرھا و عقیده     

 .روي پیشه كنیم   داشته باشیم ، میانهكمترين انتظار را داشته باشیم ، انعطاف     

 .ھا اجتناب كنیم  از قضاوت آني درباره نظرھا و عقیده     

 ھا و مسايل را به طور منظم پیش ببريم و اطمینان پیدا كنیم كه ھمه اعضاي تیم تصمیم

 .كنند  بريم ، درك مي فرايندي را كه ما به كار مي

 ي ھدفتان با يكديگر كل كه با آن رو به رو ھستید و نیز دربارهي مسأله يا مش در نخستین مرحله درباره

 زمان كافي و نه طولاني براي. اطمینان پیدا كنیم كه تیم از اطلاعات يكسان برخوردار باشند . توافق كنیم 

 .توافق اختصاص دھیم 
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 صريح و. د به حرفشان گوش داده شده باش. ھنگامي توافق به دست آمده كه ھمه تیم حرف زده باشند 

نظرھا شنیده شده باشد ، در اطلاعات مشاركت داشته باشند ، صاحب تیم به . راست و درست باشند 

 حساب

 .آيند تا بتوانند از تصمیم پشتیباني كنند 

 گیري تیمي ؟ چرا تصمیم

 .افزايي  توان... افزايي  جوشي و ھم و بنابر اصلِ ھم... زيرا دو فكر بھتر از يكي است و      

 :يك تصمیم خوب دو جزء اساسي دارد 

 .كند  ھا را به حساب آورده ، از اطلاعات به خوبي استفاده مي ھمه واقعیت:  ـ كیفیت ١     

 .در پشت چنین تصمیمي انتخاب منطقي و عاقلانه قرار دارد      

گیري كه با مشاركت دادن اعضاي  ي فرد نسبت به تصمیم دلبستگي و علاقه:  ـ تعھد ٢

 یم تعھدت

 .يابد  گیري افزايش مي  آنان در تصمیم

 گیري تیمي ھاي تصمیم سودمندي

اي ديگر ،  نظرھاي تازه و غیرمعمول و متفاوت با عقايد معمول ممكن است جرقه

 اي انديشه

 .بھتر پديد آورد 

 .ھا  ھا و سوگیري فرصتي براي به حداقل رساندن سوء تفاھم

 .ل شدن ، افزوني تفاھم ، نتايج بھتر ھايي به سوي مستق رشد شخصي ، گام

 ھايي بايد تیمي باشد ؟ چه نوع تصمیم

ھايي در گروه و يا به صورت فردي گرفته  توانايي مدير موفق در اين است كه چه تصمیم     

 .شود 

 :تصمیم بايد گروھي گرفته شود اگر 

 .پیامد تصمیم بر يكايك افراد گروه اثرگذار باشد      

 . براي مشتريان گروه از ارزش و اعتبار حیاتي داشته باشد راه حل     

 .حل مسأله ، كاربرد درازمدت داشته باشد      

 موضوع حساس باشد و اعضا نیاز داشته باشند تا بدانند و بفھمند چگونه به اين

 .اند  تصمیم رسیده

 

 ...ادامه توسط شما 

 معاونت آموزش و پرورش عمومي شھر تھران

                 e _ araghi @ tehranedu.org 
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