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 .مي است ناپذيري بلاي جان آد پذيرند ، انعطاف  ـ سازگار و انعطاف١

 :پذير  ھاي انعطاف ويژگي

 )كس نپیموده نھند در راھي كه ھیچ گام مي(ـ آموختن را دوست دارد ، 

 )دانند تغییر را فرصتي مي. (كنند  ـ احساس امنیت مي

 )يابند شود ، راھي مي وقتي روزگار دشوار مي. (ـ خلاق ھستند 

 )دانند ردن را تباه كردن خويش ميكاري براي ديگران نك. (ـ خدمت به مردم را دوست دارند 

 :پس 

 .ـ خود را به آموختن عادت دھیم 

 .ـ نقش خود را از نو ارزيابي كنیم 

 .ـ فراتر را ببینیم 

 .ھمیشه اين شمايید كه بايد گام اول را برداريد . يابد  كارآيي تیم با بھبود كارآيي اعضاي آن افزايش مي

 .مسأله اين است كه چگونه بايد انجام شود  . شود مسأله اين نیست كه چرا انجام نمي

 . بايد با يكديگر كاركرد و با يكديگر برنده شد داستانند ، دست و ھم  ـ ھم٢

 :چھار تحول براي ھمدلانه شدن تیم 

 )به اعضاي تیم به عنوان ھمكار نه رقیب بنگريد(ـ تحولي در برداشت و بینش 

 )شتیبانشان باشیدبه اعضاي تیم بدگمان نباشید ، پ(ـ نگرش 

 )به جاي خود تیم را در كانون توجه قرار دھید(ـ كانون توجه 

 .ـ با اتفاق پیروز شويد 

 :پس 

 .ـ به جاي رقابت مكمل ھم باشیم 

 .ـ با جان و دل ھمكاري كنیم 

 .ـ به فكر اين باشیم كه ھمه برنده شوند 

 .ـ مصلحت تیم را فراتر از مصلحت خود بدانیم 

 ھمدستي ،. در اتحاد است ، نفاق و اختلاف منشأء بسي خطر است ھمه قدرت ما 

 .اتحاد سرچشمه قدرت است . يك ضرب ، در چند است 

 .توانند كارھاي غیرمعمولي كنند  ھاي معمولي متعھد مي  آدم ـ تعھد پذيرند ،٣

 :چیزھايي كه ھر عضو تیم بايد بداند 

 .دھد  ميـ تعھد معمولاً درگیر و دار سختي خود را نشان 

 .ـ تعھد به استعداد و توانايي بستگي دارد 

 شود نه بر اثر شرايط ـ تعھد بر اثر انتخاب ايجاد مي

 .ماند  ھا باشد ، پايدار مي ـ تعھدي كه مبتني بر ارزش
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 :پس 

 .ـ آنچه داريم را به كار بنديم 

 .ھاي خود را به يكديگر گره بزنیم  ـ تعھدھا و ارزش

 .ـ دل به دريا بزنیم 

 .ـ تعھدات اعضاي تیم خود را ارزيابي كنیم 

 آيند ھايي به ياوري مي آيد ، دست سازيم خداوند ھم به ياري مي كه خود را به انجام كاري متعھد مي اي لحظه

 .آمدند  كه اگر تعھدي نداشتید نمي

 .شود  تر مي تر بكوشیم ، تن به تسلیم دادن سخت ھرچند سخت

  .كنند  ـ ارتباط برقرار مي٤

تیم يعني يك جان در چند بدن ، مثل خردمندان فكر كنیـد امـا بـا مـردم بـه زبـان خودشـان                   

 .حرف بزنید 

 :تیم خوب 

 .كنند  ـ خود را از ديگران جدا نمي

 .سازد  ھاي اعتماد را محكم مي ارتباطِ باز ، پايه. گذارند  ـ راه ارتباط را بر يكديگر باز مي

 .كنند   ساعت حل مي٢٤مشكلي برخوردند ، در عرض ـ اگر با يكي از ياران تیم به 

 .ـ سعي كنیم در جاھايي كه احتمال تیرگي روابط ھست ، مناسبات تیره نشود 

 .ـ ارتباطات مھم را بنويسیم 

 :پس 

 .ـ رك و راست باشیم 

 .ـ زود بجنبیم 

 .خبر نگذاريم  ـ يارانِ تیمي را بي

 .دھند   ، دل ميمردم به كاري كه در آن به بازي گرفته شوند

 . ـ لايق و باكفايتند ٥

ورزيم ، كیفیت زندگي ما تابع  اي كه تلاش مي خواھد ؛ در ھر زمینه تیم باكفايت عضو لايق مي

 .طلبي ماست  مستقیم تعالي

 :ھاي لايق و باكفايت  ھاي آدم ويژگي

 .طلب ھستند  ـ تعالي

 .سازند  ـ با متوسط نمي

 .رھاي بزرگ خود به خود انجام شود پردازند تا كا ـ به جزيیات مي

 .كنند  ـ كیفیت كار را حفظ مي

 .شوند  ـ كارھاي بزرگ خود به خود انجام مي
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 :پس 

 .ـ دنبال تخصص برويم 

 .ـ راه را تا آخر برويم 

 ) .فاصله فكر و عمل را كوتاه كنیم(ـ به اجراي كار بیشتر توجه كنیم 

 . ـ قابل اعتماد ھستند ٦

كنند ، نترسیم ، از كساني بترسیم كه از بحث و گفتگو  بحث و استدلال ميھايي كه  از آن

 .روند  طفره مي

 :ھاي اعتماد  پايه

 ھاي اصلي ـ انگیزه

 ـ مسوولیت

 ـ فكر كردن

 ـ پايداري

 :پس 

 .ھاي خود را بشناسیم  ـ انگیزه

 .كند  تأمین مييك منافع تیم ما را  ھاي خود را روي كاغذ بیاوريم ، مرور كنیم ، كدام ـ ھدف

 .ـ بررسي كنیم آيا به نظر ديگران حرف ما حرف است 

در . كنند  كنیم ، چقدر به حرف من اطمینان مي گويیم فلان كار را مي ـ از پنج نفر يار تیمي بپرسیم وقتي مي

 .دھند  اي به ما مي  چه نمره١٠ تا ١مقیاس 

 .آدم باانضباط برنده است 

 .شود  تعداد به توانايي تبديل ميي انضباط است كه اس در كوره

 : ـ انضباط دارند ٧

 ـ در انديشیدن

 ـ در احساسات و عواطف

 ـ در اقدام و عمل

 :پس 

 .ـ عادت به كار را تقويت كنیم 

 .ـ به چالشي دست بزنیم 

 .ـ زبان خود را نگه داريم 

 .شويم ـ با تعقل و تفكر بیشتر به امور بنگريم تا در مھار احساسات خود تواناتر 
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 .برند   ـ ياران ، تیم را بالا مي٨

 .بر قدر و ارزش ياران ، افزودن كاري بزرگ است 

 .ھدف و غايت زندگي فتح و پیروزي نیست ، ھدف زندگي رشد و تعالي و خیررساني است 

ذت ايم ، بیشتر ل ـ ھايي كه دلي را شاد كرده نگريم ، از لحظه ي خود مي  وقتي به پشت سر و به كردار گذشته       

 .ھايي كه گوي سبقت را از كسي ربوده باشیم يا حريفي را شكست داده باشیم  بريم تا از لحظه مي

 .ھاي بالاتر باز ماندن است  به وضع موجود راضي بودن از صعود به قله

 .گشايند  دھند و راه رشدشان را مي ھاي كساني كه ياران تیمي خود را پر و بال مي ويژگي

 .شناسند  ا قدر ميـ ياران تیمي خود ر

 .نھند  ھاي ياران تیمي را ارج مي ـ ارزش

 .برند  ـ قدر و منزلت ياران تیمي را بالا مي

 .گشايد  دھد ، اول خود بال و پر مي ـ كسي كه به ديگران پر و بال مي

 :پس 

 .ـ ديگران را باور كنیم ، پیش از آن كه باورمان كنند 

 .كه به ما خدمت كنند  ـ به ديگران خدمت كنیم ، پیش از آن

 .كه قدرمان را بالا ببرند  ـ قدر ديگران را بالا ببريم ، پیش از آن

 .جويند  شوند كه بزرگشان كند و از كسي كه از قدرتشان بكاھد ، دوري مي مردم به كسي نزديك مي

 .كاري بزرگ بدون اشتیاق انجام نشده است 

 .يابد  یق ميانسان در ھر كاري كه اشتیاق داشته باشد ، توف

 .بخشد   شور و شوق و ھیجان دروني شما تیم را نیرو مي ـ مشتاقند ،٩

 :اند  افروزند ، چنین ي شوق مي اينان كه در محیط كار تیمي شعله

 )اند ي خويش مثبت ھاي مثبت به خواست و اراده آدم. (افروزند  ي اشتیاق خويش را خود مي ـ شعله

 .ند انگیز ـ احساس را در خويش برمي

 .ـ به كار خود اعتقاد دارند 

 .كنند  ـ با افراد مشتاق حشر و نشر مي

 :پس 

 .ـ ديگران را در اشتیاق خود سھیم كنیم 

 .ـ احساس تكلیف را در خود بپروريم 

 .ـ بیش از حدِ انتظار كار كنیم 

 .ـ سعي كنیم ھر كاري را در سطح عالي آن انجام دھیم 

 .تفاوت بود  توان خنثا و بي انديشان نمي بتاشتیاق مسري است ، در حضور مث

 .انسان بزرگ كسي است كه ھم در میان جمع باشد و ھم استقلال رأي و فكر خود را حفظ كند 

 .در حین انجام كارھاي كوچك ، بزرگ فكر كنید تا كارھاي كوچك شما مسیري درست پیدا كنند 
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  ـ قصدي و ھدفي دارند ،١٠

شان به كارشان   رسیدن به مقصد مصمم باشد ، ھوش و حواسشود كه براي تیمي موفق مي

 .باشد ، روي ھر حركت خود حساب كنند 

 :اگر بخواھند چنان باشند ، بايد 

 .ـ ھدف و مقصودي برگزينند كه ارزش صرف عمر داشته باشد 

 .ھاي خود را بشناسند  ھا و قدرت ـ ضعف

 .گذاري كنند  ھاي خود را اولويت ـ مسوولیت

 .زيرا در آن كار نخواھید درخشید . بگويید ) نه(ايد ،   كاري كه براي آن ساخته نشدهـ براي

 .ـ دور را ببینید 

 :پس 

 .ھاي خود را بشناسیم  ـ ضعف

 .ـ در كاري كه تبحر داريم ، بمانید و بر تخصص خود بیفزايیم 

 .ي ھدف و مفصودي قرار دھیم  ي خود را بر پايه ھاي سالانه ـ تقويم فعالیت

 .تصوير بزرگ را ببینیم 

 .راز كامیابي ، پايداري ، در راه ھدف است 

 كنند ،  ـ احساس رسالت مي١١

 :پیشگان  چھار ويژگي رسالت

 .دانند  ـ مقصد تیم را مي

 .گذارند كه رھبر تیم ، رھبري كند  ـ مي

 .خواھند ، بعد توفیق خود را  توفیق تیم را ميـ اول 

 .كنند  ـ براي انجام رسالت خود از ھیچ كوششي فروگذار نمي

 :براي تقويت و احساس رسالت 

زيرا ، تیمي كه راھي و مقصدي در پیش . كند يا نه  ـ دقت كنیم تا ببینیم كه تیم ما مأموريت خود را دنبال مي

 .ندارد ، تیم نیست 

 .عضو تیم ھستیم ، ھرچه داريم در طبق اخلاص بگذاريم ـ حال كه 

اي »چگونه«يي دارد كه براي آن زندگي كند »چرا«كسي كه . رھبري ، توانايي تبديل پندار به واقعیت است 

 .كند  را تحمل مي

 .آمادگي ، تفاوت بین برد و باخت نیست 

 .دستاوردھاي چشمگیر حاصل آمادگي عادي و معمولي است 
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 .اند ، راز كامیابي در آمادگي است  اده ـ آم١٢

 :ھا را در نظر بگیريم  براي آمادگي اين

 )شويم براي چه چیزي آماده مي(ـ ارزيابي 

 )مسیر درست را انتخاب كنیم(ـ مسیريابي 

 )نگرشي مثبت داشته باشیم(ـ نگرش 

 )اقدام كنیم(ـ اقدام و عمل 

 :براي افزايش آمادگي 

 .م ـ فرآيند آينده را ببینی

 .ـ بیشتر پژوھش كنیم 

 .ـ از خطاھاي خود بیاموزيم 

 .تر از آن  شجاعت ، ھمدستي بزرگتر از آمادگي ندارد و ترس ، دشمني بزرگ

 .برد  ھاي خود را پیش مي آن كس كه عقايد خود را بیشتر از ياران تیم دوست دارد ، عقیده

 .دارد  اما تیم را از حركت باز مي

 جوشند ؛ ي ـ با يارانِ تیم م١٣

 .شوند ؛ ارتباط عامل پیوند اعضاي تیم است  اگر با آنان راه بیايید ، ھمراه مي

 :به پنج چیز تیم بايد توجه نمود 

 ـ احترام

 .ھاي مشترك در طول زمان بايد پیدا نمود  ـ تجربه

 ستكند ، از كسي كه مرا دوست دارد گامي فراتر نھاده ا ـ اعتماد  ، كسي كه به من اعتماد مي

 )يادگیري دوسويه. (ـ بده و بستان ، بايد ھم مايه گذاشت و ھم مايه گرفت 

 .ھاي مثبت برگرداند  تواند كارھاي دشوار و ناخوشايند را به تجربه ـ خط متقابل ، با ھم بودن مي

 :براي ايجاد ارتباط بھتر با ياران تیم 

 .ـ توجه خويش را به جاي خود به ديگران معطوف سازيم 

 .ھاي درستي بكنیم  شـ پرس

 .ھاي مشترك بیابیم  ھاي مشترك پیدا كنیم تا زمینه ـ تجربه

 )ھاي مھمي ھستند زيرا آنان آدم. (ـ در ديگران نسبت به خودشان احساس خوبي برانگیزيم 

 .با مردم ھرجا كه باشند ، ارتباط برقرار كنید 

 .ارتقاي شما ، ارتقاي تیم شماست 

 .شیم و به كاري ديگر بپردازيم كه به نفع ما باشد ما بايد از كاري دست بك
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 . ـ در پي ارتقاي خويشند ١٤

 :مانند  اينان از سه چیز غافل نمي

 .توانم چیزي بیاموزم  ھايي مي امروز در چه لحظه   ـ آمادگي١

 .امروز چه چیزي آموختم كه فردا بايد آن را تكمیل كنم      

 . كنید تا در آرامش فرو رويد فرصتي را دست و پا  ـ تفكر و تعقل٢

 )»امام علي«شود  ي غمناكي پارسايان نمي سكوت مايه(

 .ايد ، به كار بنديد  چه را ياد گرفته آن   ـ به كار بستن٣

 كنیم ؟ چه زماني تغییر مي

 رسانیم كه ناچار شويم ؟ قدر آسیب مي  ـ آن١

 آموزيم كه طالب تغییر شويم ؟ قدر مي  ـ آن٢

 كنیم تا توانايي تغییر پیدا كنیم ؟ افت ميقدر دري ـ آن

 :پس 

 .پذير شويم  ـ آموزش

 .ـ ار آموختن نیاسايیم تا ھر روز بھتر از روز پیش باشیم 

 .ي پیشرفت خود را بريزيم  ـ برنامه

 .ـ به ارتقاي دانش خود بیشتر از ارتقاي مقام خود بھا دھیم 

 .اي باشیم  ـ جوياي كسب شايستگي حرفه

 :ا بايد چھار ھدف استوار باشد بر تیم م

 ...ـ رضايت مشتري 

 ھا تك آدم ـ احترام به تك

 ـ دستاورد

 ـ آموزش مداوم

 .چنان بیاموزيد كه گويي عمري جاودانه داريد ؛ چنان زندگي كنید كه گويي ھمین فردا پايان عمر شماست 

 درشرايط موجود. است   كمال ممكنناممكن است ولي ، جدّ و جھد در راه اماكمال. كمال ھستند  ھمه درطلب

 .ھمین از شما قبول است . آيد ، بكنید  خود ھرچه از دستتان برمي

 .در كار نیست » من«جايي كه تیم باشد ، 

 .اند   ـ از خود گذشته١٥

 :ھايي  با گام

ن جـدا  كنـد و دسـتِ بگیـر ، شـما را از ديگـرا      دست باشیم ؛ دستِ بده ، اتحـاد ايجـاد مـي            ـ بخشنده و گشاده   

 .كند  مي

 .ـ سیاست بازي را كنار بگذاريم 

 .انجامد  آورد و اتحاد به كامیابي مي ـ وفادار باشیم كه اتحاد مي

 .ـ به وابستگي متقابل بیش از استقلال ارج نھیم 
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 :ھاي از خودگذشتگي  نشانه

 .صفات مثبت ديگران را پیش اين و آن بگويیم . ـ به جاي خود ديگران را تعريف كنیم 

 .ـ خود را در نقش زيردستان بگذاريم 

اگر امروز بدون ھیچ انتظاري ، كاري براي كسي نكرده باشـیم ، روزي از  .(سر و صدا كمك كنیم       ـ پنھاني و بي   

 ) .ايم عمر را بر باد داده

 كسي اي ندارم ، پشیماني فقط وقتي معني دارد كه بكاريم اما از اين كه من كاشتم و ديگران برداشتند ، گله 

 .درو نكند 

 .براي مشكلات راه حل بیابیم 

 .دنبال درد نگرديد ، درمان را پیدا كنیم 

 گشايند ،  ـ مشكل١٦

 :ھا حقايقي است  اين

 .ـ مشكلات ، تصويرھاي ذھني ما ھستند 

 .ي مشكلات قابل حل ھستند  ـ ھمه

 بـسته بـه ايـن اسـت كـه خـود بـزرگ        بزرگ يا كوچك بودن مشكل. (كنند  تر مي چنان چنان را آن   ـ مشكلات ، آن   

 )باشیم يا كوچك

 يك ؟ در برابر مشكلات كدام

 فرار از مشكل ،

 مبارزه با مشكل ،

 فراموش كردن مشكل ،    

 رويارويي با مشكل         

 

 .جو شويم  گشا و راه حل كه در محیط تیم مشكل راه حل ، براي اين

 .ـ وا ندھیم ، فرصت را مغتنم بشمريم 

 .تواند در برابر تفكرِ پايدار ايستادگي كند  ھیچ مشكلي نمي. ود را از نو متمركز سازيم ـ فكر خ

شـويم ، بـا ھمـان سـطح      رو مـي  ھـا روبـه   مشكلات بزرگي كه با آن. (ي استراتژي خود از نو بینديشیم      ـ درباره 

 »انیشتن«) شود ايم ، حل نمي ھا را ايجاد كرده تفكري كه آن

 )گشايانه پیدا كنیم ھدف اين است كه نگرشي مشكل. (نیم ـ فرآيند را تكرار ك

 .ھا معمولاً در آستین ما ھستند  راه حل

 ھرگز میدان را ترك نكنیم

 .بست رسیده است  شود كار به بن تر از جايي است كه تصور مي طرف از رو نرويم ، توفیق بزرگ ، كمي آن
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 .اند   ـ پیگیر و نستوه١٧

  :اصرار در انجام كار يعني

 .ـ ھر چه داريم در طبقِ اخلاص بگذاريم و نه بیشتر از آن را 

روز جھـد و كوشـش ، روز وادادن   . كه خود را بـه دسـت سرنوشـت بـسپاريم         ـ با عزم و اراده كار كنیم ، نه اين         

 .نیست 

ل ، در كُـشتي بـا گوري ـ  . (ايـم   گاه كه خـسته شـده   ـ وقتي از كار دست بكشیم كه كار انجام شده باشد نه آن          

 )وقتي دست بكشیم كه گوريل خسته شده باشد

 در كار خود چقدر استقامت و سماجت داريم ؟

 كنیم ؟ ايم و دست و پنجه نرم مي اند ، ھنوز مانده آيا وقتي كه ديگران دست كشیده

 .بايدكرد خواھیم ، چنین  گذاريم ؟ اگر توفیق مي آيا پا را از مرزي كه براي توانايي خود قايل ھستیم ، فراتر مي

 :براي تقويت استقامت و سماجت خود 

 .تر كار كنیم  ـ بیشتر و ھوشمندانه

 .ـ ھدفي و آرماني داشته باشیم 

 .ـ كار خود را بازي بدانیم ، در رقابتي دوستانه درگیر شويم تا ھر دو طرف انگیزه پیدا كنیم 

 .جا چیزي ديگر   ـ دور را ديدن يك چیز است و رفتن به آن١٧

ھـا صـداقت    ي كامیابي باشد و بدا به حال مردمي كه در بین آن اي كه در آن صداقت مايه      به حال جامعه  خوشا  

 .ي ناكامي باشد  پايه

 

 ...ادامه با شما 

 معاونت آموزش و پرورش عمومي
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